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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

MG BEAUTY CLINIC SCARL

Art. 1 — Identita del Prestatore, ambito di applicazione e
accettazione

1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito “CGV”) disciplinano I’offerta
e la vendita a distanza di servizi acquistabili tramite sito web, landing page,
piattaforme di pagamento e/o altri canali digitali riconducibili al marchio MG Beauty
Clinic (di seguito il “Sito” o 1 “Canali”), ai sensi del D.lgs. 70/2003 e del D.Igs.
206/2005 (“Codice del Consumo”), ove applicabile.

2. Il prestatore dei servizi e venditore (di seguito “Prestatore”™) ¢:

CONSORZIO STABILE MG BEAUTY CLINIC SOCIETA CONSORTILE A
RESPONSABILITA LIMITATA

(sigla: MG BEAUTY CLINIC SCARL)

Sede legale: Via Attilio Roccatani 10-12, 03039 Sora (FR), Italia

C.F./P.IVA: 03250660606 — REA: FR-320226

PEC: mgbeautyclinic@pec.it

Presidente Consiglio di Amministrazione e legale rappresentante: Alberto Zovini.

MG Beauty Clinic Visura Camerale

3. L’inoltro di un ordine e/o il pagamento di un servizio comportano la piena
accettazione delle presenti CGV, nonch¢ delle policy informative pubblicate sui
Canali (incluse Privacy Policy e Cookie Policy).

4. Le CGV possono essere modificate dal Prestatore in qualsiasi momento. Le modifiche
si applicano agli ordini effettuati successivamente alla pubblicazione.

Art. 2 — Oggetto del contratto

1. Le CGV regolano: (i) ’acquisto di servizi (es. consulenze, check-up, valutazioni,
pacchetti/percorsi, prestazioni erogate presso sede o da remoto ove previsto); (ii) la
prenotazione e conferma dell’appuntamento; (ii1) pagamenti, annullamenti,
riprogrammazioni e rimborsi.

2. Le CGV non disciplinano servizi/prodotti offerti da soggetti terzi eventualmente
raggiungibili tramite link o banner: in tal caso il Prestatore non risponde per contenuti
o prestazioni di terzi.
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Art. 3 — Informazioni precontrattuali e natura delle
descrizioni

1. Le informazioni presenti sui Canali (descrizioni, indicazioni, immagini, esempi)
hanno finalita informativa e non costituiscono promessa di risultato.

2. L’eventuale idoneita a specifici percorsi/trattamenti puo richiedere valutazione
preventiva e, quando necessario, il rispetto di indicazioni/controindicazioni e
protocolli di sicurezza.

Art. 4 — Conclusione del contratto e perfezionamento
dell’ordine

1. L’acquisto si perfeziona mediante completamento della procedura online e pagamento
del corrispettivo.

2. 1l contratto si intende concluso quando il Prestatore riceve I’ordine e ne invia
conferma (email, ricevuta, o conferma a video).

3. Il Prestatore puo rifiutare/annullare I’ordine in caso di: dati incompleti/inesatti,
mancato pagamento, sospetta frode, indisponibilita organizzativa o sopravvenute
impossibilita oggettive di erogazione, dandone comunicazione e procedendo agli
eventuali rimborsi dovuti.

Art. 5 — Prezzi, imposte e pagamenti

1. Iprezzi sono indicati sui Canali e si intendono comprensivi di IVA, salvo diversa
indicazione.

2. In caso di errore manifesto sul prezzo, il Prestatore contattera I’utente per conferma al
prezzo corretto o annullamento dell’ordine.

3. Imetodi di pagamento disponibili sono quelli indicati nella specifica pagina/checkout
(es. PayPal/carta/altro). L effettivo addebito segue le regole del gestore di pagamento.

S-Medical - MG Beauty Clinic

t. 0776 182 82 68
Per una prenotazione immediata invia un messaggio

prenotazioni @ mgbeautyclinic.com con il tuo nome e cognome e sarai subito contattato
Via Attilio Roccatani 10-12, 03039 Sora © +39 377 3386210

DirSan. Remo Pessia O.d M. FR n. 0000001911 Scansiona e scopri tutti i nostri Servizi

=]
i
18]

[=]




» Medicina Estetica Avanzata  Medicina Vascolare .
= Medicina Rigenerativa = Tricologia Medica I l I d l
. e Chirurgia Plastica Estetica  * Medicina Intima e I C a
Chb e Ricostruttiva s Nutrizione Clinica
» Fisioestetica Personalizzata g r o u D
Dermatofunzionale = Laser Epilazione
www.mgbeautyclinic.com  « Medicina Dermatologica Definitiva Alessandrite www.s-medical.it

Art. 6 — Prenotazione, conferma appuntamento ed
erogazione del servizio

1. Dopo I’acquisto, la fruizione del servizio avviene su prenotazione ¢ con conferma
da parte del Prestatore.

2. L’erogazione avviene presso la sede indicata e/o altra sede comunicata all’utente, e/o
da remoto se previsto dal servizio acquistato.

3. Salvo diversa indicazione, il servizio sara erogato entro 90 (novanta) giorni dalla
data di acquisto, compatibilmente con disponibilita di agenda e con eventuali requisiti
di idoneita.

4. L’utente ¢ tenuto a presentarsi puntualmente all’orario concordato. Ritardi
significativi possono comportare riduzione del tempo utile o impossibilita di
esecuzione nella stessa sessione, senza obbligo di recupero immediato.

Art. 7 — Conformita, standard di diligenza e limitazioni di
risultato

1. Il Prestatore garantisce che 1 servizi saranno erogati con adeguata diligenza
professionale e conformemente alla descrizione essenziale comunicata prima
dell’acquisto.

2. Lutente prende atto che i risultati possono variare in funzione di condizioni
individuali e che, salvo specifici impegni scritti, non ¢ garantito un risultato
determinato.

Art. 8 — Diritto di recesso (se applicabile) e relative
esclusioni

1. Se I’acquirente riveste la qualifica di Consumatore, puo esercitare il recesso entro 14
giorni dalla conclusione del contratto, senza penalita e senza obbligo di motivazione,
nei limiti del Codice del Consumo.

2. Per esercitare il recesso, I’utente invia comunicazione espressa a:
prenotazioni@mgbeautyclinic.com indicando numero ordine, nominativo e recapiti.

3. Il diritto di recesso puo essere escluso nei casi previsti dall’art. 59 Codice del
Consumo, tra cui — a titolo esemplificativo — servizi gia completamente eseguiti con
accordo del consumatore e accettazione della perdita del diritto di recesso, oppure
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servizi iniziati con consenso espresso prima della scadenza del termine (nei limiti di
legge).

4. 1l rimborso, ove dovuto, avverra con lo stesso mezzo di pagamento utilizzato, salvo
diverso accordo.

Art. 9 — Annullamento, riprogrammazione, mancata
presentazione e rimborsi

1. Annullamento con rimborso integrale: 1’utente ha diritto al rimborso completo se
annulla un appuntamento gia confermato entro 72 ore dall’orario/data confermata.

2. Annullamento oltre 72 ore o “no-show”: se I’annullamento avviene oltre 72 ore o
’utente non si presenta, il Prestatore tratterra a titolo di indennizzo/clausola penale:

0o 50% del costo totale (IVA inclusa) per importi fino a € 300,00;
0 25% del costo totale (IVA inclusa) per importi superiori a € 300,00.

3. Riprogrammazione (se concessa): la riprogrammazione puod essere concessa su
richiesta dell’utente, compatibilmente con disponibilita di agenda. In assenza di
diversa pattuizione, si applicano le soglie di cui sopra (72 ore) per evitare trattenute.

4. Inpresenza di prestazioni gia parzialmente fruite, eventuali rimborsi saranno limitati
alla parte residua non fruita, nei limiti di legge e delle condizioni comunicate.

Art. 10 — Trattamento dei dati personali

1. 1dati personali dell’utente sono trattati nel rispetto del Reg. UE 2016/679 (GDPR) e
della normativa nazionale vigente, secondo quanto riportato nella Privacy Policy del
Sito/Canali.

Art. 11 — Clausola di salvaguardia

1. L’eventuale nullitd/inefficacia di una clausola non pregiudica la validita delle restanti
disposizioni delle CGV.

Art. 12 — Contatti
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Per prenotazioni, assistenza, annullamenti, riprogrammazioni € comunicazioni operative:
prenotazioni@mgbeautyclinic.com

Per comunicazioni formali via PEC: mgbeautyclinic@pec.it
Sede legale: Via Attilio Roccatani 10-12, 03039 Sora (FR).
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Art. 13 — Legge applicabile e foro competente

1. Le presenti CGV sono regolate dalla legge italiana, salvo norme inderogabili del
Paese di residenza del consumatore.
2. Per le controversie:
o se l'utente ¢ Consumatore, ¢ competente il foro del luogo di
residenza/domicilio del consumatore, ove previsto;
o negli altri casi, € competente in via esclusiva il foro individuato dalla
normativa vigente e/o quello del luogo della sede del Prestatore.
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